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|dentificaciones del consumidor ldentificaciones del bien Detalle de la reclamacion y pedido Enviar reclamacion
reclamante contratado del consumidor

1.- Identificaciones del consumidor reclamante

Tipo de documento *

Select- L
Numero de documento *
Apellido paternc *
Apellido materno =
Nombres *
Nimero de teléfono o nimero de i1l s -
celular
Tipo de respuesta * Select- -.e

[ | Declaro conocer y aceptar que a esta direccion me llegara la respuesta respectiva. *

Correo electronico *

Departamento *

Provincia *

Distrito *

Domicilio *

;Eres menor de edad? *

LA
(11

1]
s!
<

2.- ldentificaciones del bien contratado

Tipo de bien * Selact- o
Monto reclamado * s/
Direccion del establecimiento Celact- b

comercial *

Descripcion *

3.- Detalle de la reclamacion y pedido del consumidor

Tipo de reclamacion *
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* Reclameo: Disconformidad relacionada a los productos o servicios,
* Queja: Disconformidad no relacionada a los preductos o servicios; o malestar o descontento respecto a la
atencion al pablico.

Detalle *

Pedido *

* Laformulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para
interponer una denuncia ante el INDECOPI.

* El Proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario, pudiendo ampliar
el plazo hasta por quince (15) dias mas, previa comunicacion al consumidor,

[[] Al enviar este formulario doy conformidad de la informacién proporcionada. *



